
高齢者の方に関する各種相談等に応じる
窓口として平成18年4月に開設された地
域包括支援センターが、平成25年4月より
「シニアサポートセンター」という愛称にな
りました。

シニアサポートセンター春陽苑では、さい
たま市からの委託を受け、地域で暮らす高
齢のみなさんの介護、福祉、医療等に関す
るさまざまな相談を受け付けています。

当センターでは、専門知識を持ったスタッ
フが連携し、必要な機関と協力・調整して
問題解決のお手伝いをしています。年末年
始を除き、毎日開所していますので、お気
軽にご相談ください。
※相談は、保健師・主任ケアマネジャー・社会福祉士などの専
門職員が対応します。

シニアサポート
センター春陽苑って
（地域包括支援センター）

どんなところ？
？

？

担当地域
大宮区西部（JR高崎線より西側）
大成中・三橋中・桜木中の校区

介護者サロンとは？

介護者サロンでは、介護をしている方同士が、悩みや
疑問などを情報交換したり、交流を図ったりしていま
す。当センターでも、介護者サロンを開催しています
ので、参加ご希望の方は、センターまでお問い合わせ
ください。

ご相談
・
お問い
合わせ

〒331-0068
さいたま市大宮区大成町２-３９７-３

TEL ０４８-６６１-８６１１
FAX:０４８-６５４-９２１２
ご相談受付時間：8:45～17:30
（年中無休 年末年始12/30～1/3を除く）

交通のご案内
シニアサポートセンター春陽苑

※駐車場には３台まで駐車可能です。ご利用の際はご連絡ください。
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シニアサポート
センター春陽苑
（大宮区西部圏域 地域包括支援センター）

困ったときは、
相談しましょう!!



要介護１～５の
認定を受けた

生活機能に低下が
                の場合あり

生活機能に低下が
                の場合なし

                         の
判定を受けた
非該当（自立）※

利用できるサービス

高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らせるよう、介護事
業者や各関係機関とのネットワークづくりを進める一方、地
域のケアマネジャーの支援・指導を行い、質の高いサービス
提供に努めます。

地域にお住まいの高齢の方やそのご家族、地域住民のみな
さんの介護や福祉などについてさまざまなご相談に対応し
ています。

うんどう教室や生きが
い健康づくり教室、シ
ニア健康体操教室な
ど、介護予防に関する
教室をご紹介します。
（地域支援事業の一次予防事業）

介護保険の介護や支
援が必要な状態にな
らないように、筋力ト
レーニングの教室や
お口の健康教室など
さまざまな教室に参
加できます。
（地域支援事業の二次予防事業）

「今どのような事で
困っているのか」、「ど
んな生活を送りたい
か」を当センター職員
と相談し、介護保険の
「介護予防サービス」
を利用します。

介護保険の「介護サービス」
を利用できます。

介護保険のサービスを必要としている方、まだ必要でない方、ちょっと不安を感じる方…
その方にあったサービスが利用できるよう、市と連携をとってサポートします。

悪徳商法の
被害にあった！

介護予防に
参加したい。

心身に不安を
感じる！

医療機関 消費者
センター 市

警察 民生委員・
ボランティア
など

介護保険
施設・介護
サービス
提供事業者

                     の

判定を受けた
要支援1•2

基本チェックリスト
を受ける

※二次予防事業に参加希望の場
合は、お住まいの各区高齢介護
課にお問い合わせください。

シニアサポートセンター春陽苑
（地域包括支援センター）

まだまだ介護は
必要ないよ

介護保険の
サービスを
利用したい

介護保険のサービスを
必要としていない

高齢の方それぞれの状態にあわせて、
介護予防のお手伝いをします。

介護保険の
認定申請をした

高齢の方の日常生活の
心配事お引き受けします。
総合相談支援事業

暮らしやすい地域づくりに
取り組んでいます。
包括的•継続的ケアマネジメント支援事業

「成年後見制度」についての相談受け付け
認知症などによる不利益、悪質な訪問販売や住宅リフォー
ムの被害などからの救済のサポートや、被害を未然に防ぐ
ために「成年後見制度」の利用相談等も受け付けます。

高齢者の虐待の防止・早期発見
市や関係機関と協力しながら、高齢者の虐待防止・早期発
見等に努めます。

高齢の方が自分らしく生きる
ための権利と尊厳を守ります。
権利擁護事業

介護予防ケアマネジメント事業

チェックしたけど、
問題なかったよ。

あら、心配な点が
あったわ。


